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Werkzeuge, die glücklich machen

Digitales Marketing in der Gebrauchtwagen Abteilung



|Prof4Net GmbH

 Inhabergeführtes Unternehmen aus Deutschland

Mehr als 1.500 Händlerbetriebe in Deutschland als Kunde

 Firmensitz bei einem Automobilhändler im Autohaus

 Gefördert als innovatives Unternehmen in Brandenburg

 Aktuell ca. 35 Mitarbeiter

Gegründet im Jahr 2002 von Herrn Jens Girbert 

und Herrn Björn Keding
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Bei VW/OPEL
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Wie sieht es zum Thema CRM aus?

Wer hat bereits ein CRM System im Einsatz?

 In welcher Abteilung wir das System eingesetzt?

Wer nutzt das CRM-System?
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ELO, EasyArchiv, VAA

Bestehende Schnittstellen zu CATCH

CROSS, VAUDIS, VAUDIS-X / Pro, Carlo, Incadea, 

TOPCO, ecaros, Locosoft, ZLS, Betzemeier, Care

TKP, WPS, Birne.net, TOPCO, ecaros, ZLS

Alle Leadquellen,  offene Posten-Listen, 

Finanzierungs- und Leasingdaten

EVA und auch andere Verkäuferarbeitsplätze

(VAP)

DAT, Schwacke, eAutoseller, mobile-Format
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Importe zu CATCH

DMS – Kundendaten, Fahrzeugdaten, 

Rechnungsdaten

VAP – Aktivitäten der Verkäufer und 

geplante Aufgaben

WPS – Termine aus der Werkstatt für

die Planung und Übersicht

SONSTIGES - Informationen zu

offenen Posten, Leasing/ 

Finanzierungsdaten manuell

eingespielt
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Prozess zur Bearbeitung von Kampagnen in CATCH

Bearbeitungsschritte in CATCH 

für eine Kampagne.

Selektion

ÜberprüfungErstellung

Versand

Auswertung

Nachfassen

Selektion: Selektion von Kunden- und oder

Fahrzeugdaten für eine Kampagne

Erstellung von Anschreiben: E-Mail und 

oder Briefvorlagenerstellung in CATCH

Auswertung: Analyse wer reagiert und wer

nicht reagiert hat

Versand: Versand der Mails mit Tracking oder

Briefe per EPOST an den Kunden

Nachfassen: Nachfassen von Kunden, die 

nicht reagiert haben per Callcenter

Überprüfung: Überprüfung der Listen mit

Möglichkeit zum Ausschluß von Daten
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Erstellen einer Kampagne in CATCH

Erstellen einer Kam-

pagne mit dynamischen

Selektionsbedingungen

in CATCH
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Erstellen einer Kampagne in CATCH

Versenden einer

personalisierten

E-Mail und Doku-

mentation bei allen

Kunden
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Erstellen einer Kampagne in CATCH

Analyse des 

kompletten Mailings 

und Folgeaktions-

planung
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Erstellen einer Kampagne in CATCH

Nachfassen der 

Kunden mit einem

Gesprächsleitfaden
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Prozess

Alle Kunden die 

eingeladen wurden

Alle Kunden die da 

waren oder eine Re. 

bekommen haben

Differenz aus F1 – F2 Fragen und 

Antworten für das 

Nachfassen

Callcenter telefoniert

Kunden mit Fragen nach
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Automatische

Folgeaktionen

Auswerten der 

Aktion
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Vorschläge für Aktionen
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• Kundenselektionen auf bestimmte Fahrzeug-Modelle

• Club5More – Rabattsystem für Fahrzeuge mit einem bestimmten Alter

• Kunden mit Werkstatt-Termin die bestimmten Bedingungen erfüllen – gefragte Fahrzeuge in den 

Bestand aufnehmen

• Reputationsmanagement (Google & mobile) – Bekanntheitsgrad steigern

• Leasing & Finanzierungsauslauf – wenn Fahrzeuge aus Flotte im Bestand sind

• Newsletter Versand mit Target-Marketing und Leads in der EVA/Catch 

• Normale Serviceaktionen zum Fahrzeug oder auch einen Marketingkreislauf



Prof4Net GmbH, Gerlachstr. 47-49, 14480 Potsdam

Phone : +49 331 87 00 421 Ansprechpartner: Björn Keding

E-Mail : info@prof4.net E-Mail: Bjoern.keding@prof4.net

www.prof4.net

facebook.com/prof4net @prof4net
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