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BREDEX

lhr Partner in der digitalen Welt

2S BREDEX

* Seit 1987 maBgeschneiderte Lésungen im
Bereich der Digitalisierung

e >200 Mitarbeiter

* Standorte in Braunschweig & Bideritz
(Ungarn)

* Betreuung von 6ffentlicher Verwaltung,
Mittelstandlern und Konzernen

* Mitglied des i3Systems e.V.

« Zertifizierungen u.a.:
TISAX, DEKRA, Oracle, Java, ISTQB,
UXQB, iSQI, ISO 9001, ISO 27001

www.bredex.de
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Wir sehen enormes Potential im Autohandel

Digitalisierung erfordert einen neuen Ansatz

Das Autohaus:

Geschaft im
Wandel
Produki- & Lieferant IT
. Infrastruktur /
Teilehersteller
Cloud
Werkzeug- Lieferant IT
Lieferanten Anwendungen
Finanzpartner & Management- &

Dienstleister Prozessberater

5 BREDEX:

lhr
Digitalpartner
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Denn Kunden und Mitarbeiter verandern sich

Durch digitale Effizienz lassen sich beide besser binden

85%

Der Verbraucher
geben an, dass
Bewertungen bei der
Auswahl des
Autohauses wichtig
sind

Reputation ist for
potentielle Autokaufer
wichtig

Auto Reputation Report, Auto Summit 2023

Today

Product driven

A
Qualitat bﬁ

Convenience

Die Kundenerwartungen
beim Autokauf werden
sich in den kommenden
Jahren stark verschieben

Verbrauch  Sicherheit

Capgemini, Auto Summit 2023

65%

Sagen, ein Handler
muss mindestens eine
4-Sterne Bewertung
haben, um einen Kauf
bei ihm in Betracht zu
ziehen

®

Perso-

nalisierung

70%

Der Verbraucher sind
bereit, mehr als 32km
zu einem erstklassig
bewerteten Handler zu

fahren
Kann auf
2030 Mitarbeiter
Ubersetzt
. werden
CX driven
Sige
A
©® &
Nach- Entertain-
haltigkeit ment
2
=l Effizienz
gence

,Durch die
Einkaufserlebnisse, die in
anderen Branchen
geschaffen werden, erwartet
der Kunde auch mehr vom
Erlebnis beim Autokauf. Fiir
viele ist bei der
Kaufentscheidung das
Erlebnis wichtiger als das
Fahrzeugdesign. Dadurch
entstehen neue
Mdglichkeiten fur Handler"

Deloitte & Google, Auto Summit 2023

www.bredex.de



Die Rahmenbedingungen im Aftersales dndern sich

Je frUher sich Marktteilnehmer anpassen, desto besser schUtzen sie ihre Umsatze

BAIN & COMPANY (9 Q

-4% -2%

A Umsatzeinbruch durch Fahrassistenzsysteme bis 2035, Umsatzeinbruch durch Elektromobilitdt, da Wartung
‘?'ld da Unfalle abnehmen und der Verschlei3 optimiert wird & Service Intensitat abnehmen und weniger
E VerschleiBRteile benétigt werden

Brief

Aftersales: Der stille Fluch
der Fahrassistenzsysteme Noch 12 Jahre

Bain-Prognose 2035: Mit der zunehmenden Verbreitung von Bis diese Effekte nicht mehr durch den Fahrzeugbestand kompensiert werden, danach beginnt der Markt zu
Fahrassistenzsystemen nimmt das Umsatzpotenzial pro schrumpfen

Fahrzeug bereits kurzfristig deutlich ab. Langfristig verstarkt

die wachsende Zahl von Elektrofahrzeugen den Rickgang

noch einmal.
Von Karl Strempel, Eric Zayer, und Dominic Seeberger 3 Stel I SCh ra U ben @iﬁ’u’ ®®®
16. Oktober 2020 « 3 Min. Lesezeit I:%— é E v
Strukturen und Kosten sollten schon heute ) ) ) ) )
- : ) Kosten und Preise Service erweitern Abldufe & Service
< 8 = H an die neuen Rahmenbedingungen o _ ) o
optimieren & Kunden binden operativ optimieren

angepasst werden!

8 www.bredex.de



Digitalisierung wird immer noch als Bedrohung wahrgenommen

Dabei bringt die Digitalisierung viele Chancen und frischen Wind

AUT“HAUS AUTUHAUS 4HG &WirtschaftsWoche LDB Gr‘uppe

Automobilhandel: Liicken bei der AUTOHANDEL
Digitalisierung Wieso Autohauser viele
Probleme haben — und dennoch

Autohandler und die Digitalisierung:
Zogern und Zaudern

Der Autohandel wird immer

nicht ganz aussterben werden digitaler

a
von Annina Reimann W Februar 8, 2022
17. Dezember 2021

il is

Laut einer neuen Studie sind Autokunden fir digitale Angebote entlan  Das Autohaus ist zweifellos digitaler geworden. Die Anstrengungen in den

der gesamten Customer Journey sehr aufgeschlossen. Ziﬁi’?;’;?g?;;izgsztzgib:;uai'?‘zft;f:ree:'Chtausgefelcm, um eine bie Welt des Autohandels wird "Mit neven Geschaftsmodellen,
,Corona hat dem Online-Absatz von Die Digitalisierung in den Autohausern ist immer digitaler. Autohauser verlieren ~ €ffizienteren Prozessen und neuer
Produkten einen maChtlgen Push gegeben. “ X an Bedeutung. Heute arbeiten dort AUSFlChtUﬂg konnen Autohandler
Doch der Autohandel begegnet digitalen vor allem z!n Knosw—”hovxfl—ProbIem, und _ rund 95.000 Menschen weniger als die Herausforderungen meistern
Kanalen nach wie vor zurUckhaltend. Das 23';83 anb :ceser teH(? gc'”t es ahnzust,)et.ze.n.h noch 1999. Die Autohauser mussen und sich weiterhin am Markt
steht diametral den Wunschen der Kunden o der befragten Handler sehen bei sic raus aus der analogen Welt - doch behaupten.”
N Informationsdefizite. o i

entgegen. nur digital geht es auch nicht."

9
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Bei zunehmender Cyberkriminalitdt kein Wunder

Zunehmende Digitalisierung bietet auch zunehmend Angriffsfldche

Deutsche Wirtschaft mehr denn je von

Angriffen betroffen >230 Mrd. € Schaden in Deutschland

Seit 2019 stiegen die Schaden um 358%
War |hr Unternehmen in den letzten 2 Jahren von

Diebstahl, Industriespionage oder Sabotage betroffen?

12%

Nene Jiivdher Jeitung

Cyberangriff auf Emil Frey: Heute keine Autos zu verkaufen!

Am Dienstag griffen Cyberkriminelle den Autohandler Emil Frey an. Alle Systeme
sind heruntergefahren, wahrscheinlich besteht eine Losegeldforderung. Zu

Besuch in einer Filiale, wo nichts mehr geht.

2017 2019 2021
Bitkom Research 2021 Rewert Hoffer
Vermutlich betroffen 13.01.2022, 05.30 Uhr

M betroffen
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Wir haben es oft mit 3 Unternehmensarten zu tun

Jede hat ein schwaches Glied...

... und jedes schwache Glied macht Unternehmen anfallig fir Kriminalitdt, fOhrt zu negativen Mitarbeit- und Kundenerlebnissen

und héheren Kosten

David Goliath Steve Jobs

Organis
ation

Organisation

.Ich mache das schon immer so, Digitalisierung ,Wir mUssen .Wenn ich alles digitalisiere und Uber Firewalls
kann keine Menschen ersetzen* wachsen und systemrelevant werden" absichere, wird alles Uber Jahre glatt laufen®

Wir gehen davon aus, dass die Zukunft denen gehoért, die im taglichen Geschaft mit operativer Effizienz hervorstechen!

13
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Wir sind ein ganzheitlicher Digitalisierungsanbieter
Willkommen bei BREDEX

Digitale Gestaltungskompetenz Softwarekompetenz

Planung Digitalstrategie Einzigartige Nutzererlebnisse
Technik * Zielgerichtete EinfUhrung von - * Innovationen mit Vorsprung
Tools * Verbindungen schaffen
* Monetdre & operative IT- » Digitales sichtbar machen
Effizienz 2

1

* Querschnittskompetenzen - * Schwachstellen diagnostizieren

Organisation

Bei uns steht die Einheit von Mensch, Lehrgang for Fohrungskrafte * Schwachstellen eliminieren
Organisation und Technik » Sensibilisierung IT-Sicherheit * Notfallprozesse einfUhren &

im Mittelpunkt « Individuelle Schulungen v Ansprechpartner stellen

15 www.bredex.de



Unser Einstieg mit dem Workshop for FOUhrungskrafte

Mit Fokus auf die Digitalisierung im Autohaus

Meine Rolle bei der Digitalisierung

Digitale Technik, Digitalisierung und digitale Transformation - Schaffung einer gemeinsamen Sprache

Was haben wir geschafft - was hat uns geschafft?

Status Quo - Digitalisierungsgrad, Potentiale und Angriffsfldchen

Wie plane ich die Digitalisierung meiner Organisation?

Phasen der Umsetzung meiner Digitalstrategie

Digitalisierung weckt Emotionen - wie gehen wir damit um?

Digitalisierung und Unternehmensfihrung

Digitalisierung im Recht - Wie andert Digitalisierung die rechtlichen Rahmenbedingungen?

Auswirkungen von Digitalisierung auf Unternehmen, Mitarbeitende, Kunden und Wettbewerb

www.bredex.de



,Der diglT-Bebauungsplan
bringt auch im Mittelstand
Ordnung in Eure digitale
Transformation."




Der individuelle diglT-Bebauungsplan als Wegweiser

Die Antwort auf die Fragen der digitalen Zukunft des Hauses

Business Analyse

Geschaftsanforderungen

zur Zukunftsfahigkeit Technische

Analyse

Technische
Anforderungen zur
Zukunftsfahigkeit

IT-Ist-Bebauung

diglT-
Bebauungspl
an

Digital Value Cell

19 BREDEX Prozesslandkarte Autohduser www.bredex.de



Ist-Erhebung in 5 Schritten

Anwendungen, Apps, Infrastruktur, Netzwerke, Vertrage

Hauptphasen Kernfragen & -aufgaben

« Welche Aufgaben werden wie erledigt
1. Ist-Abl3ufe ermitteln * Wo ist der Kunde beteiligt (Input/Output)

untz;z,i:?:gliecrher * Wo gibt es Schnittstellen zu anderen
e
Bereiche werden 5 : . .
interviewed und : » Aus den ermittelten Abldufen, die verwendeten
beobachtet | 2. Bestandsaufnahme Tools erheben
! } * Informationen erheben (Name, Anwender,
R RS Funktion, etc.)

Informationen zu den Tools um Details wie Lizenz,
Bestandsaufnahme wird | 3. BeStands_annahme Kosten, Laufzeit etc. ergdnzen
vom Kunden verfeinert ! verfeinert

1
1

1 1

\ '

N L

Welche Systeme laufen wo?

Mit dem Kunden werden 4. Infrastruktur ermitteln Informationen erheben (Name, Beschreibung,
Interviews gefuhrt i Host etc.)

1
'
! 1
! i
. ,

: Informationen zu Vertragspartnern, Inhalt,
Kunde lister Vertrage & | 5. IT-Vertrage ermitteln Lauzeiten etc. erheben
wird interviewed :

| Wirdinterviewed o

21 BREDEX Prozesslandkarte Autohauser www.bredex.de



Business Analyse
Welche digitalen Mittel férdern ihr Geschaftsmodell?

Partner Aktivitaten 7 | Angebotene Werte Kunden- 4 | Kundensegmente
- . beziehungen -
- Ressourcen - Kanadle -
8 6 2 3 1
Kostenstruktur 9 | Einnahmequellen 5

23

_______________________________

Ihr Geschaftsmodell
wird auf einem
Business Canvas
modelliert und
visualisiert.

Gqf. sind mehrere
Blatter erforderlich.

Die digitalen Elemente
werden gesondert (hier
grun) hervorgehoben

und priorisiert.

So entsteht schnell ein
\, gemeinsames Verstandnis. |

~~ -

\
AY

U

www.bredex.de



Technische Analyse in 5 Schritten

Welche technischen Schulden haben sich angehauft?

Hauptphasen Kernfragen & -aufgaben

, Ist es relevant fOr meine Ziele?
Ersten Entwurf erstellen 1. .Grenzziehung" durchfuhren » Kann und will ich es beeinflussen?
& prasentieren '

'
'

' '

' 1

' 1

\ 1  —//
N ’

» Daten, die Teil des Systems oder der relevanten
2. Daten auswerten Umwelt sind, auswerten

N —

* Gibt es veraltete Technologie, Wartbarkeit,

- 3. Schulden identifizieren Fehleranfalligkeit, wenig Automatisierung,
Iterative Analyse aller schlechte Bedienbarkeit, Schlechte/keine

vorhandenen O Security?

Anwendungen im , _ o _
Autohaus & Austausch _ . Unzufrledenhelt bei Mitarbeiter & Kunde, hohe
4. Auswirkungen ermitteln Erweiterungskosten, Datenverlust, fehlender

mit allen Beteiligten Support, hohe Kosten, unflexibel etc.
N ——

» Auswirkung der identifizierten Schulden auf
5. Zukunftsfahigkeit bewerten Zukunftsfahigkeit bewerten

1
'
'
\ )
\
/
© ,
. ,
N pRd
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Digital Value Cell (DVC)

Nachhaltige Digitalisierung durch Wertorientierung

Vorangegangene Individuelle Ca. 3-5 Tage
Analyse Planung der DVC Durchfohrung

, L Die Digital Value Cell baut auf den
IT-Ist-Bebauung e T e e e Vorarbeiten der Analyse auf.
Die Planung der Durchfohrung berdcksichtigt

die Unternehmenssituation — Teilnehmer,
Vertretungen & Zeiten werden vereinbart.

Die oberste Managementebene des Hauses
wird als Review- und Steering-Board
eingesetzt.

Technische , |
Anforderungen zur Wert fOr Kunden
Zukunftsfahigkeit ' |

Planung
IT-Bebauung

Die Werte-Module nehmen Mitarbeiter-,
Kunden- und Unternehmensperspektive ein.

Die Mitarbeiterperspektive steht dabei vorn,
urm auch an die Belegschaft eine klare
Botschaft fur dieses Vorhaben zu senden.

Geschafts- Wert fur das
anforderungen zur ! § Unternehmen
Zukunftsfahigkeit ' |

Priorisierung und Reihung

26 www.bredex.de



Ergebnis der Digital Value Cell

Sie bekommen einen Fahrplan fUr ihre digitale Bebauung

MaBnahmen- | Programm-
steckbrief planung
Sachlogischer Grobplan —

(Ziele, Risiken, Kosten, Ablauf, ...)

[
. . Handlungsfelder &
Kommunikationsunterlagen _ Werte
Belegschaft, Partner, Gesellschafter MaBnahmen

= Zeitplan

Die Digital Value Celle ist Kombination aus herkdmmlicher
Programmplanung (Wochen - Monate) und dem erfolgreichen
Konzept der Innovation Cell* der phasix GmbH

28 www.bredex.de


https://www.phasix.de/

Wir sind ein ganzheitlicher Digitalisierungsanbieter
Willkommen bei BREDEX

Digitale Gestaltungskompetenz Softwarekompetenz

Planung Digitalstrategie Einzigartige Nutzererlebnisse
Technik * Zielgerichtete EinfUhrung von - * Innovationen mit Vorsprung
Tools * Verbindungen schaffen
* Monetdre & operative IT- » Digitales sichtbar machen
Effizienz 2

1

* Querschnittskompetenzen - * Schwachstellen diagnostizieren

Organisation

Bei uns steht die Einheit von Mensch, Lehrgang for Fohrungskrafte * Schwachstellen eliminieren
Organisation und Technik » Sensibilisierung IT-Sicherheit * Notfallprozesse einfUhren &

im Mittelpunkt « Individuelle Schulungen v Ansprechpartner stellen
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$<BREDEX

,ES gibt nichts gutes,
aul3er: Man tut es!”

Erich Kastner



