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Autohausberatung individuell, effektiv und nachhaltig!



Das Team
Im Detail

Boris Dahne

Geschéftsfiihrender
Gesellschafter

Unternehmensberater (IHK)
Geschiftsfiihrer VW (Kienbaum)
Serviceleiter (VW AG)
Kfz-Betriebswirt (BFC / HWK)

Leonel Martins

Geschéftsfiihrender
Gesellschafter

Serviceleiter (VW AG)
Serviceberater (VIW AG)
Kfz-Techniker-Meister (HWK)
Ausbilder (AdA)

Michael Schafer

Geschaftsfihrender
Gesellschafter

Service Manager Entwicklung (VW AG)
Serviceleiter (VW AG)
Trainer-Ausbildung (SAOM)
Systemischer Coach
Betriebswirt
Kfz-Meister
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Die Themen

»Effektives Performance Management im Aftersales”
Rentabilitatssteigerung durch Prozessoptimierung

1. Die Macht der kleinen Zahlen im Aftersales:

Optimierung des ServiceKernProzesses
,von der Theorie in die Praxis“

2. Optimierung der Rechnungslegung

Raus aus der Zwangsjacke ...
... hinein in den MaRanzug
Reparatur
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Unser heutiger Modellathlet

Umsatz 25.000.000 €
Umsatzrendite 1,2%

Unternehmensgewinn 300.000 €

Anzahl Mitarbeiter gesamt 40
28

davon Aftersales-Mitarbeiter
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Von der Theorie in
die Praxis!
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Prozessgestaltung [

) Volkswagen
Service Station
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ServiceKernProzess

- vorbereitung Rechnungserstellung

Auftrags-

<
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Endkontrolle

Arbeitsausfihrung Qualitats- und
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Rechnungserstellung
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Rechnungserstellung
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Die Risiken der Abrechnung

> Anzahl offene Stunden

Serviceauswertung

Auswertung uber Gesamtbetrieb per 29.05.2023 Monats  Jahr 2023
Vorjahr- Monats- Vorjahr- Jahres-

Tageswert Monatswert Jahreswert Monatswert abweichung Jahreswert abweichung
Anzanl Service-Auftrige (636) 0,00
Sernvice-Erds gesamt (625) 0,00
Service-Erlds Kundenaufirage Bar 0,00
Senvice-Erlds Kundenaufirage Kredit 0,00
Lohnerlds Gber Werkstétte (612) 0,00
Lohnerlds inteme Auftrage 0,00
Erlse Fremdleistungen (516) 0,00 ' I - 1 5 ff St d ' P d kt' k ft
Sonstige Erlose Service (622) 0,00 ZI e L 0 e n e u n e n j e ro u IV ra
Telleerlds Uber Werkstatte (618) 0,00
Teileerlds (Uber Ladenverkauf (619) 0,00
Teilzerlds gesamt (620) 0,00
Abgerechnete Istzeiten der Leistungslohner 0,00
Abgerechnete Sollzeiten der Leistungsléhner 0,00
Bezahlte Anwesenheit 0,00 ; ;
Offene Stunden 1.316,73 1.339,80 1.142,09
Offener Auftragswert 302.069,27 308.008,34 277.370,03

il PP ¥ 2 Pt eIt C
= 1 E) £

Leistungsgrad zeitmaBig in Prozent

ufaktu
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Abrechnungsstellen Gesundheitswesen
Deutsche Gesellschaft fiir AAA\\\N,,“,,,,“,,gﬁjr Q D E NTA ‘\" a bCﬁ n a N ce é;r;cehnndui:gzientrum

privatarztliche Abrechnung Arzte und Apotheken
Ein Unternehmen der Dr. Guldener Gruppe

Ihr zahnérztlicher Abrechnungsservice

' Q ‘ﬁr
=7 &
Gesellschaft fur Abrechnung § \ /’ wAl‘CO ,Jo
® von Privatliquidationen AG ‘ 1 Y ABRECHNUNGSCENTRUM Medas
Abrechnungsservice fiir Arzte j’)}/’F DR. PELLENGAHR

* ok ok ok ok

& DiePVS (% pas DR, HAMMERL dgpar

Schleswig-Holstein - Hamburg

Arztliche Gemeinschaftseinrichtung

ARNI

— Q00
ME D Gesundheit e.V. B 1 A S ; : fiir Heil-, Hilfs- u. Pflegeberufe AG Dietze
UNTERNEHRMENSGRUPPE
\

. (‘E} DR CareCapitalz;: DAMAW % / GOA in Perfektion Data (b Med

A

|

Arco VerrechnungsSysteme GmbH
[ J
Q00— Bundesverband |/| . -
CAI_C ( Verrechnungsstellen _BG _ PROTO ISIO?’ AS ABRECHNUNGSSTELLE Arztliche Abrechnungsstelle E b s
[ ]

medical

pedizioiecheelabicehnlingezentiin VERRECHNUNGSSTELLE Chefarztabrechnung24 .= Verrechnungsstelle GmbH fabius

COMPASS GmbH

Abrechnungsstelle fiir Privatliquidationen der Arzte

L X .mw\,&fj e ASRECNGSDIENST [deﬂtlsratlﬂ] budingenmed /\/\‘. Dr. Meindl u.Partner oL
HealthA¢ ¥ i o Labor Heiartz & Vogel oHG Wir gehen weiter. g .
: et A\

®maz %" wmepa. MEDCOM  gimediservsan optadata Sptica OWLIDENT
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Fur alle Auftragsarten & Rechnungsempfanger
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Bearbeitung via sicherem VPN-Tunnel

Sicherer VPN
Tunnel h
\

Flrewall
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Papierlose Ubermittlung des gesamten Auftrages

(Dient gleichzeitig der digitalen Archivierung)

an
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Papierlose Ubermittlung des gesamten Auftrages

(Dient gleichzeitig der digitalen Archivierung)
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Die Risiken der Abrechnung

> Unterfaktura

l—Knpr 2iste Subl 3-5ub 1| 4-Frganz.5ub 1 5-Druckfr.5ub 1 | 6Fzg.Info | 7Pakete I 8-APs | 2-Dispopos. | 10-Info I 11-5ervicevertrag

: Mormalauftra |
Gwil: Kunde bto.: Intern: sl | <

Gesamt: | 0,00 || 3.212,47 H 0,00 | L EIIII D
Subauftrag: | 0,00 || 3.212,47 H 0,00 | Material (GwiKd/Int): IIIIII

Status (Sub/Gwl): | abgerechnet || abgeschlossen |

Limit: | H |
Druck Zahlungsmittel /-ziel: | Bar [ Kasse bar |

Rabattdruckart: % pro Pos. Wahrung:  |puR Alktion: Storne Rechnung

Anzahl Beleqge: PDF

Druckerformular: Rechnung 46116

Datumsangaben a&ndern Speichern
Mech.ID Mechaniker fame Prod, %o Sall-ZE Ist-ZE Differenz angest. seit Stempelungen
329 100,00 321 503 -182

Ihre Aftersales Manufaktur
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Die Risiken der Abrechnung

> VS-0

1%opf| 24istesub| 3ub2 4Erganz.Sub 2 | -Druckfr.sub 2| 6-Fa0.Info | 7-Pakete | 8-aPs | o-Dispanos. | 10-Info| 11-servicevertrag |

L soieten || Acusiseren |

Fahrzeugdaten

Fv e S — | AP H o= || Div.Verr. | Servicevertrége vorhanden ah:e;g:lsatnr:
utTu IsaPro

Gesamts | 0,00 285,02 | 0,0 [ & [[ owdlafer [[ roete | [ wePlarung |

subaufrag: | 0,00 | 135,02 0,00 | [ Hwes.. || Ted || Gumen | Aufruf ElsaPro

AP-Mummer: 01340000 E [ ohne Stamm [ Fremdieistung [ Pius
Pos. Fl o5 AE jis] Bezeichnung Menge Gl Kunde Intern Arbeitsposition SOLL- { ISTVergleich
Grp 57444 Inspektion Abteilung: Allgemeine Rep: v Arbeitspreis: Soll:
Ap 01340000 Inspektion . 0,00 0,00 0,00 Mechaniker: SR Arb: l:l l:l Ist:
Ap 94151652 Scheinwerfer eingestellt 0,00 14,16 0,00

Grp 39085 Zusatzarbeit: Bremsflissigkeits-Service R o el l:l I:I ETiE l:l
Et B 000DS BREMSFLUE 15 0,00 21,77 0,00 verechnungssatz: [0 0 Auf. Arb: -ml:ll:l
Ap 01400050 Bi fiissigkeits Servi " 0‘00 4;:47 0‘00 "~ :| FEiET EE T
remsflissigkeits Service . X K .
. 3 wrew [ oo] [ | [ ]
Ap 30010750 Kupplungsanlage entliften 0,00 28,31 0,00
Grp 57445 Erweiterter Inspektionsumfang Materialeinheiten: l:l Mehrwertstever: I—IB% -3

Ap 01350050 Erweiterter Inspektionsumfang . 0,00 28,31 0,00 Inspektion . ‘
— Ap 01010098 Kostenlose Fahrzeugwasche 0,00 0,00 0,00 —
tionen Bpo Lackmaterial Lackmaterial 0,00 0,00 0,00 [
Txt
Tt Fiir Lob und Tadel steht Thnen unser Serv
Txt Es wird empfohlen die Radschrauben nach .
Txt Wir weisen darauf dahin dass gaf. eine N Fab.  Apr Bezeichnung ZE VSKunde VS Intern Mat  Arbeitspreis Mechl ZE1 Mech? ZE2 Fl o5 |~
Txt ZAHLUNG SOFORT NETTO KASSE:  BAR / 0= O OB ek ion i) s o OO
v 94151652 Scheinwerfer eingestellt 10 2 118,85 2 138,5 ] 0,00 486 =
v 01400050 Bremsfliissigkeits Service . 30 211895 2 138,5 o 0,00 486
v 30010750 Kupplungsanlage entiiften 20 2 118,95 2 138,5 1] 0,00 486 I
v 01380050 Erweiterter Inspektionsumfa... 20 2 118,95 2 1385 1] 0,00 486 ™

Detol | [ Loschen | [Mehrereloschen| | uste | [Bestandspruf.| [Fremdsysteme|

DieAutohausberater
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Die Risiken der Abrechnung

ABSCHRIFT RECHNUNG
Rechnungs-MNr.:

B Zahhungen bifie Rischrangs-Nr. und Bundenbir. angeharn .

J.:.Lt:m . 0 b Rechnungsdatum: 22.06.2022
. olkswagen Leasing Gmi Kundan-Nr.:
> Rabatte Leasing Gilorne St 57 sonchme e 5%
38094 Braunschweig Aufirags-Hr.. 2022005326 / 1
Beirisba-hr o015
Lsistungsdalum: 22.06.2022
Q N O ¥ A £ @
Ui

= WvGZzzZ5! DEB11115317 Seite 3 von 3

Das h boa rd Amil. Kennzeichen I.-y'pn: o i Dalum Fahrzeug-ident -Nr. Fzg.- km=Stand Servicebaraler

E I ang Armahmedaium

Mr. Arbeitsaostion/ Bezmichnung Mit- Einzsi- Mange!  Rabafl Steuer. Betrag
. : ® \uf'ertrag ; Kunde E Fahmeug Teilerummer arbester preis Zrit Cade ELR
Dienstleistungen Ubertrag 1.323.65
Gasamtbetrag (netio): 1.487 .50
Vertragsnummer Ihr susgewiesener Rabatt -163.85
Vertragsbeginn 14.03.2019
Vertragsende 13.03.2023 e e
Ersatzmobilitat Lin Tl L Bitte nach 50 km die Radschrauben nachziehen lassen!
GroRkunde Mein I ‘Waren Sie mit unseren Leistungen zufrieden? Dann wiirden wir uns Ober sine 5***** Bewertung sehr freven. Vielen Dank.
UMTAUSCH / ROCKNAHME:
Criginal verpackte und nicht singebaute Lagerware kostenlos innerhalb von 7 Tagen.
- Ve rtragsinha": Ersatzmobilitat Sonderbestallungen, Elekirikisile, Teile mit Haltbarkedsdatum, codierte bzw. lackierte Teile, extra fir Sie bestellte Teile, sowia Teile
. unter 25,00 € netto sind von einer Ricknahme ausgeschlossen.
Herstelleranschlussgarantie Produktinhalt: *Vertrag ist
abgerechnet!™
Sleuer- Arbeit Malerial Rabait Steusrbasis Sa-bdvest Mwest Steuarbasis Mwsiaul Gesamibetrag
Code Allwerd Altwert
#3 522 58 523,20 -163.85 1.2682,00 18% 243,58 0,00 0,00
#M 41,65 0,00 0,00 41,65 0% 0,00 0,00 0,00
EAB-ASG-VW Summe 564,21 523,29 -163.85 1.323,65 243,58 0.00 1.567,23
Zahlungsziel: Kredit / sofort fallig
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Aftersales:

S Renditebringer
Nr. 1
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