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Im Detail



Projekte



1. Die Macht der kleinen Zahlen im Aftersales:

      Optimierung des ServiceKernProzesses
      „Von der Theorie in die Praxis“       

Die Themen

2. Optimierung der Rechnungslegung      

„Effektives Performance Management im Aftersales“
Rentabilitätssteigerung durch Prozessoptimierung



DOPPELTES BETRIEBSERGEBNIS

WERKSTATTLEISTUNG< 10 MINUTEN



Unser heutiger Modellathlet

Umsatz 25.000.000 €

Umsatzrendite 1,2%

Unternehmensgewinn 300.000 €

Anzahl Mitarbeiter gesamt 40

davon Aftersales-Mitarbeiter 28



Auslastungsgrad – Vorher 87,00%; Nachher 

90,00%

Leistungsgrad – Vorher 93,00%; Nachher 97,20%

Verkaufte Std. je Prd. p.M. +8,77 Std.

Erzielter VS – Vorher 94,3; Nachher 98,5  

Lohnerlös je Prd. p.a. – Vorher: 10.187 €; Nachher: 

11.504 €

Zusätzlicher TD DB III +80.359 €

Verkaufte Std. je Durchgang – vorher 1,82Std. ; Nachher 1,97  

Zahlendschungel Aftersales



Auslastungsgrad – Vorher 87,00%; Nachher 

90,00%

Leistungsgrad – Vorher 93,00%; Nachher 97,20%

Verkaufte Std. je Prd. p.M. +8,77 Std.

Erzielter VS – Vorher 94,3; Nachher 98,5  

Lohnerlös je Prd. p.a. – Vorher: 10.187 €; Nachher: 

11.504 €

Zusätzlicher TD DB III +80.359 €

Zahlendschungel Aftersales

Zusätzlicher Aftersales DB III

301.732 €

Vorher Nachher Differenz

Auslastungsgrad 87,00% 90,00% 3,00%

Leistungsgrad 93,00% 97,20% 4,20%

Erzielter Verrechnungssatz 94,30 € 98,50 € 4,20 €

Verkaufte Stunden je Durchgang 1,82 Std. 1,97 Std. 0,15 Std.

Lohnerlös je Produktivkraft p.M. 10.187 € 11.504 € 1.317 €

Steigerung

Umsatz Arbeitslohn p.a. 221.374 €

Umsatz Ersatzteile

(Lohn-/Teileverhältnis 1:1,1)
243.511 €

Zusätzlicher Teiledienst DB III

(Bruttoertrag aus TD: 33%)
80.359 €

Zusätzlicher Aftersales DB III 301.732 €



601.730,- € Betriebsergebnis

WERKSTATTLEISTUNG< 10 MINUTEN



601.730,- € Betriebsergebnis

WERKSTATTLEISTUNG< 10 MINUTEN

Von der Theorie in

die Praxis!



Windschutzscheibe Klimawartung UVV



Windschutzscheibe Klimawartung UVV

ELEKTROMOBILITÄT?!



Prozessgestaltung

Der Schlüssel zum Erfolg?

Dialogannahme

ja / nein?



Terminvereinbarung Fahrzeugrückgabe

Fahrzeugannahme Arbeitsausführung

Rechnungserstellung
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ServiceKernProzess



Rechnungserstellung



Rechnungserstellung

Freitag 29.10.

373 h

Dienstag 30.11.

384 h
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Die Risiken der Abrechnung

➢ Anzahl offene Stunden

Ziel: 15 offene Stunden je Produktivkraft







Abrechnungsstellen Gesundheitswesen



Für alle Auftragsarten & Rechnungsempfänger



Bearbeitung via sicherem VPN-Tunnel



Papierlose Übermittlung des gesamten Auftrages
(Dient gleichzeitig der digitalen Archivierung)



Papierlose Übermittlung des gesamten Auftrages
(Dient gleichzeitig der digitalen Archivierung)

Miniaturansicht Auftrag



Die Risiken der Abrechnung

➢ Unterfaktura



Die Risiken der Abrechnung

➢ VS-0



Die Risiken der Abrechnung

➢ Rabatte Leasing



Aftersales: 

Renditebringer 

Nr. 1

!
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